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flash delivery services ag
Schnell. Zuverléssig. Sicher.

Schnell.

Unsere Kunden bestatigen: Wir sind der schnellste Kurierdienst auf dem Platz ZUrich. Ob mit Velo, Motorrad oder Auto - die
schnellstmégliche Spedition lhrer Sendung von A nach B ist unsere Mission. Unabhangig davon, ob Sie uns Dokumente oder
eine 250 kg Lieferung anvertrauen. Unabhangig davon, ob wir fir Sie flinf oder 500 km zurlicklegen.

Zuverlassig.

Bereits bei Auftragserteilung werden sémtliche Informationen elektronisch erfasst. Ob durch einen unserer Disponenten bei Ihrem
Anruf oder direkt durch Sie auf unserer Internetseite. Der Disponent eruiert den nachstgelegenen Fahrer und Ubermittelt ihm lhre
Auftragsdaten. Selbst die Unterschrift des Empfangers wird elektronisch erfasst und zeitgleich an die flash-Zentrale Gbermittelt.

Sicher.

Jeder neue Fahrer durchlauft eine spezifische Ausbildung und wird wahrend der gesamten Einflhrungszeit von einem erfahrenen
Kurier begleitet. Wahrend dieser Ausbildung wird jeder Fahrer mit dem flash-Sicherheitsleitbild vertraut gemacht, dessen Einhaltung
permanent Uberpruft wird.

flash delivery services ag

o
7 p e A
i Y ¥ e i st

Martin Niklaus, Inhaber & Geschaftsflihrer

flash-Portrait

d

wer wir sin




Velo-Kurier
Unsere Velo-Kuriere werden hauptséchlich in den Zurcher Stadtkreisen 1 - 10 eingesetzt. Hier kdnnen sie ihre Beweglichkeit und
Schnelligkeit vollumfanglich ausspielen. Die Ubrigen Stadtkreise sowie die Agglomeration werden vorzugsweise von unseren Auto- und

Motorrad-Kurieren bedient. Selbstverstandlich - sofern die Sendung velotauglich ist - zu den attraktiven Velotarifen und - genau so schnell.

Unsere Velo-Kuriere kénnen folgende Maximalformate transportieren:

Dokumente bis 70x 55 x 3 cm
Pakete bis 50 x 35 x 25 cm
Posterréhren bis 100 x 15 cm
Gewicht bis ca. 10 kg

Bei den Veloauftragen bieten wir lhnen 3 verschiedene Tarifstufen an:

Normal
Ohne anderslautende Vorgaben garantieren wir lhnen die Auslieferung Ihrer Sendung innerhalb einer Stunde ab Anruf auf Stadtgebiet.

Economy
Falls Sie uns fUr die Auslieferung mehr als zwei Stunden Zeit geben, erhalten Sie einen Rabatt von 20% auf den Normalpreis.

Urgent
Muss die Sendung innerhalb von einer halben Stunde ausgeliefert sein, setzen wir sémtliche Hebel in Bewegung, damit Ihre Sendung
rechtzeitig ankommt. Der Preiszuschlag von 30% entfallt bei nicht einhalten der versprochenen Auslieferungszeit.

Preise ab CHF 14.50*

Wussten Sie, dass wir nicht einfach Regionentarife, sondern die effektiv gefahrene, kiirzeste Strecke
verrechnen? Fairness ist uns wichtig.



Motorrad-Kurier

Als Bindeglied zwischen Auto- und Velo-Kurieren kommen unsere Motorrad-Kuriere zum Einsatz. Sie sind in der Innenstadt ahnlich
schnell wie die Velo-Kuriere, kénnen jedoch im Bedarfsfall auch gréssere Distanzen in die Agglomerationen zurticklegen.

Unsere Motorrad-Kuriere konnen folgende Maximalformate transportieren:

Dokumente bis 70 x 55 x 3 cm
Pakete bis 50 x 35 x 25 cm
Posterréhren bis 100 x 15 cm
Gewicht bis ca. 10 kg

Velo | Motorrad | Auto

Zusétzlich sind unsere Motorrader mit Transportboxen (565 x 35 x 30 cm) ausgerustet. Unsere Motorrad-Kuriere befoérdern
inr Eilgut zu den selben Tarifen wie unsere Velo-Kuriere.

Preise ab CHF 14.50*

Auto-Kurier
Sie wlinschen eine Lieferung nach Schlieren, Genf oder gar ins benachbarte Ausland? Fur unsere Auto-Kuriere kein Problem!

Unsere Fahrzeudflotte kann folgende Maximalformate transportieren:

Personenwagen variabel
Kombifahrzeuge 160 x 125 x 120 cm
Lieferwagen 284 x 177 x 175 cm

Auf Wunsch flhrt jedes Fahrzeug einen Transportwagen und eine Faltkiste mit sich. Bitte informieren Sie uns bei Auftragserteilung
ob Sie diese Hilfsmittel bendtigen. Bitte bericksichtigen Sie, dass wir nicht befugt sind, Umzugs- und Personentransporte durchzufihren.

Preise ab CHF 22.00*
Personenwagen und Kombifahrzeuge
Innerhalb der Stadt Zurich: Velopreise + ab CHF 5.--

Ausserhalb der Stadt Zirich: ab CHF 2.40 pro gefahrenen km

Lieferwagen
Pauschale von CHF 55.-- inkl. 2 km, danach ab CHF 3.00 pro gefahrenen km

ir liefern
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*Samtliche Preise sind Grundpreise exkl. MwSt., Anderungen vorbehalten.




Swissconnect

Swissconnect ist die schnellste und gunstigste Verbindung zwischen Schweizer Stadten. In Zusammenarbeit mit den Velo-Kurieren,
den SBB und lokalen Kurierdiensten vernetzt Swissconnect alle wichtigen Transportformen und erreicht so viele wichtige Orte der Schweiz.

Aktuell bedienen wir folgende Destinationen: Von und nach Aarau, Basel, Bellinzona, Bern, Biel, Chur, Genf, St. Gallen, Langenthal,
Lausanne, Lugano, Luzern, Olten, Schaffhausen, Solothurn, Thun, Wil SG, Zofingen, Zug, Zlrich, sowie das Blindnerland.
Dieses Angebot wird laufend erweitert.

Ablauf
e |hr flash-Kurier holt lhre Sendung an der gewdnschten Adresse ab.
* Anschliessend deponiert er die Sendung im abschliessbaren Zugflhrerabteil.
* Am Bestimmungsort wird sie dann von einem unserer Partner-Kuriere des Swissconnect-Netzwerkes in Empfang genommen

und ausgeliefert.

Weitere Informationen finden Sie unter www.swissconnect.ch

Preisbeispiele*
ZUrich -> Basel ab CHF 82.00
Genf -> Bern ab CHF 82.00
ZUrich -> Lausanne ab CHF 82.00

Lieferungen ausserhalb der reguléren Burozeiten auf Anfrage.



Overnight

In Zusammenarbeit mit unseren Partnern liefern wir nach ganz Europa und Ubersee - {iber Nacht. Um die Auslieferung am Folgetag
garantieren zu kénnen, benétigen wir am Versandtag eine Abholzeit vor 17:00h.

Preisbeispiele*
ZUrich -> Hamburg ab CHF 85.00
ZUrich -> London ab CHF 125.00
ZUrich -> Berlin ab CHF 85.00
ZUrich -> Paris ab CHF 125.00

Schweiz und Ausland

Selbstverstandlich kénnen Sie uns auch auf die Reise zu mehreren Destinationen schicken.
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*Samtliche Preise sind Grundpreise exkl. MwSt., Anderungen vorbehalten.




24-Stunden-Service
In folgenden Zeiten werden Ihre Bestellungen von flash-Mitarbeitern entgegengenommen und ausgefiihrt:
Mo. - Fr. 07.30 - 20.00 Uhr

Ausserhalb dieser Zeiten bedient Sie unser Partner Alpha-Taxi. Bestellen Sie bequem Uber die gewohnte Telefon-Nr. 044 299 99 99,
Ihr Anruf wird automatisch umgeleitet. Die Verrechnung erfolgt durch uns — zu den akutellen Taxitarifen.

Dauerauftrag

Regelméssig wiederkehrende Auftrédge werden bei uns entsprechend erfasst und terminiert. Ihr Auftrag wird jeweils automatisch
zum vereinbarten Zeitpunkt ausgeflhrt. Ein Dauerauftrag kann eine einfache Kurierfahrt von A nach B, oder auch eine weiterreichende
Logistikaufgabe sein.

Beispiele von aktuellen Dauerauftragen

® Postfachleerungen

¢ Aufgeben Ihrer Post

e Transport von Gerichtsakten

e Sammeltouren, z. B. interne Postdienste zwischen Filialstandorten, Essenlieferung in Zusammenarbeit mit myFood.ch

Kuriermiete
Ihr personlicher Kurier. Jederzeit einsatzbereit — im Stundentarif*:

Velo ab CHF 70.00/h

Motorrad ab CHF 70.00/h
Kombifahrzeug ab CHF 80.00/h
Lieferwagen ab CHF 90.00/h

Empfangsbestitigung

Wir liefern nur gegen Empfangsbestatigung aus. Ist der Empfanger nicht erreichbar, kontaktieren wir Sie und Sie entscheiden,
was mit der Sendung geschehen soll, zum Beispiel:

¢ |m Briefkasten oder beim Nachbar deponieren
¢ Rucklieferung zu lhnen
* Zweite Anfahrt zu einem spéteren Zeitpunkt

Unabhangig von Ihrer Anweisung hinterlassen wir dem Empfanger eine Post-it-Information betreffend dem aktuellen Lieferstatus.



Elektronische Verarbeitung

Wir Gbermitteln nicht nur lhren Auftrag elektronisch an den Kurier — er liefert uns die Empfangsbestatigung ebenfalls in Echtzeit.
Sie haben dadurch mehrere Mdglichkeiten Ihren Beleg zu erhalten:

1. Via unsere gratis E-Mail-Bestatigung.

2. Im Internet www.flash.ch/Kundenzone unter Tracking. Hier konnen Sie |hre Auftrége inklusive Empfangername einsehen und ausdrucken.
3. Auf Wunsch stellen unsere Kuriere selbstverstandlich weiterhin handschriftliche Quittungen aus.

4. Sie erhalten von uns ein flash-Belegblockli fur die Quittungserstellung.

Internetzugriff auf Ihre Kundenzone

Einfach, schnell, sicher! Mit wenigen Mausklicks kénnen Sie einen Kurier bestellen. In lhrer Kundenzone kdnnen Sie auBerdem
wichtige Informationen einsehen und Dienstleistungen nutzen, z.B. das Tracken von Auftragen und haben Zugriff auf folgende
Adminstrationsfunktionen:

e Rechnungskopien erstellen

* Belegskopien ausdrucken

e Offene und bezahlte Rechnungen einsehen

e |hre Daten anpassen (Erfassen von Adressen, Adressanderungen etc.)
e |hr Passwort &ndern

Fordern Sie noch heute |hr persénliches Passwort an.

Rechnungsstellung

Standardmaéssig werden die Rechnungen monatlich nach Auftragsdatum sortiert und mit einem Zahlungsziel von 20 Tagen
ausgestellt. Dartiber hinaus bieten wir Ihnen folgende Optionen:

Gratisdienstleistungen:
e Sortierung nach Kostenstelle, Besteller usw.
¢ Aufteilung der Auftrage auf verschiedenen Rechnungen
e Sortierung mit Subtotal pro Kostenstelle, Besteller, usw.
Zusatzlich bieten wir Ihnen folgende Rechnungsstellungs- und Zahlungsvarianten an:
¢ \lersand auf Papier via Post
¢ \lersand per E-Mail als PDF-Datei
e \Versand per E-Mail als Textfile (Excel-Tabelle)
® Begleichung der Rechung per LSV

Kostenpflichtige Dienstleistungen:

e Rechnungsversand: Wéchentlich CHF 5.00/Rg., halbmonatlich CHF 3.00/Rg., monatlich CHF 2.00/Rg.
e Belegsversand: 1 x monatlich CHF 2.00

Die oben erwahnten Dienstleistungen sind beliebig kombinierbar. Bei Versand per E-Mail entfallen CHF 2.00/Rg.

*Samtliche Preise sind Grundpreise exkl. MwSt., Anderungen vorbehalten.
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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

1. Grundsétzliches
Die flash delivery services AG (nachfolgend ,flash“genannt) Ubernimmt Transportauftrage gemass lhrer jeweils gultigen, offiziellen Tarifliste und den
folgenden Geschéaftsbedingungen.

2. Auftragsbestellung und Annullierung
Die Auftrage werden telefonisch oder via Internet bestellt. Eine Annullation oder Anderung hat schnelistméglich telefonisch zu erfolgen. Kann flash
den Kurier nicht rechtzeitig erreichen, so wird ein Teilbetrag des Auftrages verrechnet und als Leerfahrt in der Rechnung vermerkt.

3. Verpackung der Lieferung

Das Transportgut muss zur Beférderung geeignet verpackt und leserlich mit der Empfangeradresse beschriftet sein. Dies liegt ganz im Auftrag des
Kunden. Besonders zerbrechliche Ware ist dementsprechend zu verpacken und zu kennzeichnen. Bei Sendungen die via Zug verschickt werden,
muss die Méglichkeit bestehen, eine A5 grosse Etikette aufzukleben.

4. Haftung

flash ibernimmt bei vorliegen der Voraussetzungen die Haftung gegeniiber dem Auftraggeber fiir Schéden, die in dem Zeitraum zwischen Ubernahme
und Abgabe des Transportgutes verursacht werden. Die Haftung von flash und sémtlichen von flash zur Auftragsausflihrung beigezogenen Dritten wird,
soweit gesetzlich zulassig, ausdriicklich ausgeschlossen fur

(@) Schéaden infolge Nichtbeachtung von Ziff. 3.,

(b) Guiterschaden, die vorbestanden haben und bei Ubernahme seitens flash von dieser ohne unverhaltnismassigen Aufwand nicht tiberpriift
werden konnten,

(c) elektrische und magnetische Schaden an Datentrégern jeder Art,

(d) Depotauftrage sowie

(e) Schaden irgendwelcher Art, insbesondere auch flr Mangelfolgeschaden, mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn, Verzugsschaden
und Schaden aus unerlaubter Handlung.

Bei Lieferungen, die auf den Zug aufgegeben oder einem anderen Dritten Ubergeben werden, tbernimmt flash gegentber dem Auftraggeber

die Haftung im Zeitraum zwischen Ubernahme und Aufgabe auf den Zug bzw. am Bahnschalter bzw. Ubergabe an den Dritten. Fir die Zeit im Zug und
bis zur Abgabe haften die Partner von flash zu deren Bedingungen. Ohne besondere Vereinbarung sind Anspriiche aus der Beférderung von folgenden
Gutern ausgeschlossen:

- Edelmetalle unverarbeitet, in Barren oder gemiinzt, deren Wert mindestens gleich dem Wert des Silbers ist; in Umlauf befindliche Geldsticke
aus Nichtedelmetallen

- Banknoten

- Bijouteriewaren, Schmuckuhren, echte Perlen, Edelsteine und andere Juwelen

- Kunstgegenstande und Gegenstande mit Liebhaberwert mit einem Einzelwert von mehr als CHF 20’000.00

- Lebende Tiere.

5. Verrechnungsverbot
Seitens des Kunden ist die Verrechnung eines allfalligen Schadens mit der Auftragsvergtitung von flash ausgeschlossen.

6. Versicherung

Das Transportgut ist im Rahmen einer FrachtfUhrerhaftpflichtversicherung bis zu einer versicherten Héchstsumme von CHF 5‘000. — pro Transport
versichert, sofern ein Verschulden von flash vorliegt. Um eine hthere Tagesversicherung (Waren-Transportversicherung / All-Risk-Versicherung)
abzuschliessen, ist flash frihzeitig zu informieren. Die Versicherungskosten gehen vollumfénglich zu Lasten des Kunden.

7. Beanstandungen
Beanstandungen, Haftungs- und Garantieanspriiche missen unverzlglich nach Erledigung des Auftrages oder spatestens bis 18.00 Uhr des néchsten
Arbeitstages geltend gemacht werden, ansonsten der Auftrag als vertragsgemass genehmigt gilt.

8. Rechnungsstellung
Der Kunde erhéalt monatlich oder je nach Wunsch eine detaillierte Abrechnung Uber samtliche Kurierfahrten, die zu Lasten seines Kontos gehen.



AGB

9. Beanstandungen der Rechnung
Reklamationen, die die Monatsrechnung betreffen, sind spatestens innert 14 Tagen ab Rechnungsdatum der flash-Buchhaltung unter der Direktnummer
044 299 99 96, Fax 044 299 99 95 oder via E-Mail office@flash.ch mitzuteilen. Ansonsten gilt die Rechnung als vom Kunden genehmigt.

10. Zahlungspflicht

Der Kunde verpflichtet sich zur Bezahlung sémtlicher ausstehender Rechnungen und ist zuséatzlich zur Bezahlung sémtlicher weiterer Auslagen verpflichtet,
die flash bei Inkasso falliger Forderungen der Kurierfahrten entstanden sind. Die Rechnung ist bei Erhalt, spatestens jedoch innert der auf der Rechnung
angegebenen Frist zu bezahlen. Dabei ist der gesamte Rechnungsbetrag fristgerecht zu bezahlen. Kommt der Kunde seiner Zahlungspflicht nicht innert
dieser Frist nach, so gerét er mit Ablauf dieser Frist ohne weitere Mahnung in Verzug und hat eine Mahngebuhr zu entrichten. Der Rechnungsbetrag ist mit
beiliegendem Einzahlungsschein zu begleichen.

11. Rechte von flash
Bei mehrmaligem Verzug der Begleichung der Rechnung behalt sich flash das Recht vor, dem Kunden Kurierfahrten nur noch gegen Barzahlung auszufiihren.

12. Rechte des Kunden
Der Kunde hat die Mdglichkeit, Auftrage bis zu 1 Monat im Voraus aufzugeben.

Auf Wunsch erhalt der Kunde nach Abgabe der Lieferung ein E-Mail als Bestatigung. Diese Bestatigung ist einem Beleg gleichwertig.

Bei Massqwsendungen steht es dem Kunden frei, eine Offerte bei flash einzuholen. } ¥

1t der Kunde mehrere Kundennummern, behalt sich flash das Rec!l!r, bei Korrel

ungszuschlag zu erheben.

Rechnungen, Stammdaten etc. einen angemessenen

tmoglich und mit der grosstmoglichen Sorgfalt auszufiihren. Sofortige Benachrichti
Ausfuhrung.



SRR B R ® riRin

nm&m HIP_thE ﬁ%& NmpERER KarT & PREY DA €10 ]] - ﬁ i 5 mmm selection | schwander . i ceine f.[.?l’.‘.‘:"ip'

gy AR pet bemETags

SPILLMANN /FELSER/LED BURNETT . B S Eioehay  LETSAS ' ek el % type‘n more ~viottier WIRZ




